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Resumo:

Estudos indicam que uma das maiores dificuldades enfrentadas por empresas de diversas
areas e de diversos paises é a comunicacao. Visando isso, diversas acdes sao realizadas
com o intuito de minimizar este problema pontual. Entre as solu¢cbes apresentadas estdo o
envio de e-mail diério, a criacdo e manutencdes de intranets e o proprio site institucional.
Porém, considerando o grande volume de informacdes e a facilidade de disponibilizar,
através de meios eletrbnicos, surge uma nova categoria de problema: onde encontrar a
informagBes em um repositério em que nem sempre € indexado ou organizado de forma
I6gica ou racional. Considerando que o Instituto Federal, o Campus Osério possui um site,
acessivel, atualizado, informativo mas, ainda assim, é possivel encontrar algumas
dificuldades ao utiliza-lo, foi desenvolvido uma apresentagao intitulada “Regimentos,
manuais, normas operacionais, leis, decretos, requisi¢cdes, relatorios, formularios e outros
documentos”, com o intuito de auxiliar 0s membros internos da instituicdo, como também a
comunidade em geral, a ter um maior dominio do site do IFRS - Campus Osoério. Sendo
assim, o objetivo geral deste trabalho é criar um mecanismo auto explicativo para apresentar
0 conteldo do site institucional. Por fim, podemos concluir que o trabalho sera de grande
ajuda para auxiliar os servidores recém chegados e, também, a comunidade externa.



